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INTRODUCCION

En nuestro pais la Pandemia del Covid-19 ha provocado una con-
tingencia social importante desde el punto de vista de la seguridad
social y, en virtud de esta situacion, se ha debido dictar una serie
de leyes a efectos de enfrentar la pandemia y las nuevas formas de
trabajo.

Es asi que, en marzo de 2020, se tuvo que implementar rapida-
mente la ley de teletrabajo y trabajo a distancia y a su vez regular el
sistema de proteccién contra los riesgos de trabajo que conlleva esta
modalidad de trabajo. Asimismo, se instruy6 que para el caso de las
mujeres embarazadas debia privilegiarse esta modalidad de trabajo
para evitar el contagio.

Desde el punto de vista de la seguridad social, en lo referido a siste-
ma de pensiones se autorizo el retiro de fondos con cargo a la cuenta
de capitalizacién individual, lo que conllevé un gran debate social y
politico. Este reparto de fondos era algo impensado e imposible desde
el punto de vista constitucional.

En el sistema de salud, dentro de las modificaciones mas
importantes encontramos la licencia médica preventiva parental, las
licencias por coronavirus y la incorporacién automatica del Covid-19
a la cobertura adicional de enfermedades catastréficas del sistema
de salud privado.
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En cuanto al sistema de seguridad y salud en el trabajo fuera de
todas lasincorporaciones al teletrabajo, se adiciona a la cobertura de
la Ley N°16.744 a los trabajadores de establecimientos de salud y a
los demas trabajadores en la medida que haya nexo de causalidad
entre la enfermedad y el lugar de trabajo.

Desde el punto de vista del apoyo a las familias se incorporaron
algunos beneficios para las personas a efectos de poder enfrentar el
alza delos precios, tales como Bolsillo Familiar Electrénico, Ley Corta
Pension Garantizada Universal (PGU), Pensidn Garantizada Universal
(PCU), Aporte para la Canasta Basica de Alimento y Copago Cero de
Fonasa.

En lo referido al seguro de cesantia se incorporaron una serie
de modificaciones, adicionandose el acceso a las prestaciones por
estas situaciones excepcionales, entre las que encontramos, las
suspensiones del empleo por acto de autoridad, por suspensién de
actividades o pacto suscrito entre empleadory trabajador. El avance
mas importante en este punto fue laincorporacién de la trabajadora
de casa particular en el seguro de desempleo.

Encuantoalaley SANNAseaumentdel permisodelostrabajadores
cubiertos porestaley envirtud de la vulnerabilidad al Covid-19 de los
pacientes afectados por las patologias cubiertas.

Finalmente, en cuanto al procedimiento de cobranza laboral y
previsional, latramitacién es cien por ciento electrénica,yenlo referido
al remate de inmuebles se incorporaron medios telematicos a efecto
de poder llevarlos via remota, mecanismos electrénicos que poco a
poco se han ido dejando de lado por el retorno a la presencialidad.

Este manual pretende ser una guia para los usuarios en cuanto
a comprender la transformacién que conllevé la pandemia a la
seguridad social en Chiley el tratamiento de lajusticia especializada,
especificamente los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional.
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La especialidad de la materia y la aplicacién supletoria de las
normas civiles referidas a la tutela ejecutiva se ha traducido en que
los usuarios del sistema, en particular los demandados, en algunas
ocasiones queden en indefension por la falta de manejo y de cono-
cimiento del procedimiento (generalmente en materia previsional)
y que, asimismo, los demandantes del procedimiento ejecutivo
declarativo no logren cobrar las acreencias por desconocimiento del
manejo de la legislacién aplicable.

El presente trabajo tiene por objeto que los usuarios del sistema
comprendan la dindmica procesal aplicable a este procedimiento y,
asimismo, puedan conocer los actores e instituciones que conforman
la materia previsional.



